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VSeobecné podminky ubytovani na Turistické chatk CT Plané pod Jestdem

Provozovatel, ubytovatel: 5
Planiska sportovni s.r.o. , C 29058074, sidlem Revotmi 762/13, 110 00 Praha 1
zapsana v OR vedeném Rstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 163542

I. Zpasob objednavani ubytovani a dalSich sluzeb a jejiabhrada

1.Ubytovani a sluzby na ckdze objednat pisemdr{ dopis,fax,e-mail,sms) ,telefonicky
nebo osob&. Objednavky jsou wzovany ubytovatelem podle dat&asu dordeni.
Objednavka musi obsahovat povinné udaje : jméndjragni objednatele,adresu trvalého
bydlist objednatele a kontaktni adresu,pokud se liSi oelsgdrvalého bydligt pocet

osob a jména osob pro které je objednavano ubgtquhdobi na které je ubytovani
objednavano ,charakteristiku pokojeigppdré pozadavek na dalsi sluzbiydalsi
poZadavky na ubytovani.

2.Ubytovatel potvrdi fijeti objednavky ubytovani a sluZzeb a cenu stefoomou ,jakou
objednavku obdrZel. Potvrzenim objednavky vznil&innbytovatelem a objednatelem
oboustrané zavazny smluvni vztah. Na Zadost ubytovatele dy vz pripact objednavky
vétSiho p@tu mist a rezervace mist ygaistihu je objednatel povineeal potvrzenim
rezervace ubytovani zaplatit zalohu dle pozadaNddovatele, minimakvsak 10 % z
ceny objednanych sluzeb, a to v hotovosti neb&@oanim na bankovnitét
ubytovatele.

3.F¥i zruSeni objednavky objednatelem plati nize emédstornovaci podminky

Il. Stornovaci podminky @i zruSeni smlouvy objednatelem
1. Objednatel mé pravo od objednavky odstoupikltly bez storno poplatkz ceny za
ubytovani, dtované ubytovatelem, a to do 30iduied objednanym terminem, vyhradn
pisemnou formou. Za okamzik odstoupeni se povalanedordeni oznameni o zruseni
objednavky ubytovateli.

2.Fi odstoupeni od potvrzené objednavky po uvedeiité je objednatel povinen
ubytovateli zaplatit storno poplatky (mimo vSeobeumndvané dvody k odstoupeni od
smlouvy jako je umrti objednatele nebo osoby jetizkB, hospitalizace objednatele nebo
osoby jemu blizké) ve vysi:

a) 10% z celkové ceny za objednané sluzhiystprnu objednavky 14— 30 dnieol
dnem nastupu k pobytu .

b) 50% z celkové ceny za objednané sluzbiyzimuseni objednavky 8-13 dpred dnem
nastupu k pobytu .

c) 100% z celkové ceny za objednané sluzbiyznuiSeni objednavky 7 - 0 dipred dnem
nastupu k pobytu

3.V piipadt, Ze objednatel pouze 2Zmi ubytované osoby, storno poplatky neplati.
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[1l. Reklamace

1.V pripact, Ze sluzby nejsou poskytnudre, ma zakaznik pravo pozadovat napravu
u ubytovatele. Pokud se nedostatkyavady nepodaodstranit, ma zakaznik pravo
poZadovat slevu z ceny pobyiisluzeb.

2. Reklamace musi byt uplétra Usti ¢i pisemr nejpozaji pii pobytu a v pipadcs, Ze
ndprava neni zjednana okamign mis¢, musi byt zaznamenana formou protokolu. O
reklamaci rozhoduje zpravidl&imo na mist vedouci provozovny. Neni li reklamace
vyfeSena na misnebo neni li vedoucim provozovny uznana, rozhodujéstatutarni
organ ubytovatele. Uznana reklamaceég&ena podle jejiho charakteru zejména
zjednanim okamzité napravy nebo poskytnutim nalrsldaby nebo poskytnutim slevy.

IV. Smlouva o ubytovani
1.Vznik& okamzikem kdy se objednatel a ubytovateddsiou Ust&ci pisemri na
predmétu ubytovani ( pokoj,piet lizek ) , cen a dol& ubytovani .

2.Vzajemna prava a povinnostiisdi predevsSim ustanovenim zakona 40/1964
(Obcansky zakonik ) 88 754 az 759 .Ubytovatel odpoxalanesenédei v rozsahu
stanoveném v 88 433 a 434 zakona 40/1964.

3. Uzaxenim smlouvy o ubytovani se strany zatozavazuji dodrzovat tyto VSeobecné
podminky ubytovani a ubytovai&d,ktery upravuje specificka prava a povinnosti
ubytovaného a ubytovatele. Ubytovanou osobouziky osoba — zakaznik (nebo host) -
ktera nemusi byt totozna s objednatelem ubytovaigio VSeobecné podminky ubytovani
a ubytovaciad se vztahuji i na kazdou osobu, ktera se v pmw&zubytovatele ubytuje,

i kdyZ ubytovani pro ni objednala jina osoba.

V. ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele
1.Ubytovatel je oprawim pobyt zrusSit (odstoupit od uzi@né smlouvy), jestlize je
uskuté&néni pobytu ztizeno nebo ohrozeno nasledkem rfahwych udalosti — okolnosti
vylucéujicich odpo¥dnost, které nebylo moznéi potvrzeni objednavkyiedvidat (pirodni
katastrofy, znieni provozovny poZzarem nebo vybuchem, stavkyaonské nepokoje apod.)
V takovém pipact obdrzi objednatel 2p zaplacenou zalohu, a to bez zbgtho odkladu
po zruSeni pobytu ze strany ubytovatele. Objedmela v tomto fdpack pravo na
nahradu jakékoli Skody.

2. Ubytovatel je oprawm pobyt zrusit (odstoupit od uz@né smlouvy) i v fipac, Ze
nastanou na stramubytovatele takové okolnosti (technicke, persoind@od.), pro které
nelze ze strany ubytovatele smlouvu s objednatelemealizaci pobytu v daném terminu
dodrzet, a strany se nedohodnou na jiném termibytpoV takovém fpact obdrzi
objednatel z§ zaplacenou zalohu, a to bez zbgteho odkladu po zruSeni pobytu ze
strany ubytovatele, a dale ma objednatel pravamiavii pokutu ve vysi 10% ceny
objednaného nerealizovaného pobytu bez DPH.
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VI. Zavéreéna ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky nabyvajéinnosti od 1.4.2010. Nedilnou s@sti £chto
vSeobecnych podminek je téZ ubytoviad jako pilohac. 1.

V Praze dne 1.4.2010
Plaiska sportovni s.r.o.
Ladislav Piaviednatel
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Piiloha ¢. 1

Ubytovaci ¥ad — Turisticka chata KCT Plané pod Jestdem

Provozovatel: 5
Planisk&a sportovni s.r.o. , C 29058074, sidlem Revotmi 762/13, 110 00 Praha 1
zapsana v OR vedeném Rkstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 163542

1. Ubytovana niZe byt pouze osoba (déle jen host), ktera je kavdytiradre
piihlaSena, poiedloZeni platného pkazu totoznosti (adanského pikazu nebo
cestovniho pasu ) a ktera se seznamila se vSeahepogminkami pro ubytovani a s
timto ubytovacinfadem a zavazuje se je dodrzovat. Osoba je zapsairatty
ubytovanych a svym podpisem v této knize potvrzgjse seznamila s ubytovacim
fadem a vSeobecnymi podminkami a zavazuje se jZahat. .

2. Host se miZe v nastupni den ubytovat ngje ve 13 hodin a nejpogddo 17.00
hodin,pokud se s ubytovatelem nedohodne jina&k 1Dhodin nastupniho dne je
ubytovani rezervovano, neni-li na objednavce uvedgieak. Host, ktery se ubytuje
pied 6,00 hod. ranni, uhradi cenu ubytovani za galedchazejici noc.

3. Host uZiva pokoj po dobu a za cenu, ktera byla gjimana. Nebyla-li doba
ubytovani sjednana jinak, ukor¥i ubytovany host uzivani pokoje nejpozdi do
10.00 hod. posledniho dne ubytovani. Do 10. 00 hdust téZ pokoj uvolni tj.
odklidi z néj své \ci a pireda pokoj a kli¢ provozovateli. Pokud tak netini, je
provozovatel oprawm ¢tovat cenu ubytovani i za nasledujici déipadreé vyklidit
pokoj bez dasti a na naklad hosta.

4. Pozéada-li ubytovany host o prodlouzZeni doby ubytévdize mu byt nabidnut i jiny
pokoj nez ten, ve kterém bylipodns ubytovan.

5. Host je povinen zkontrolovat stav pokoje a souatizeni pokoje se seznamem
na pokoji a pipadné nedostatky a zavady hlasit provozovatelil gahajenim
ubytovani. Po ukafeni ubytovéani je host povinemeglat pokoj provozovateli ve
stavu ve kterém jejipvzal. V gipad ztraty gredneta z pokoje nebo poskozeni
pokoje je host povinen #&pobené Skody provozovateli uhradit.

6. Po dobu ubytovani je host povinen dodrzovat v présh provozovny zasady
spole&enského chovani a chovat se ostatnim gandtiim provozovny ohledupkn
V dobke od 22.00 hod. do 6.00 hod. je host povinen dodizo@ni Klid.

7. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinatitpceny v souladu s platnym
cenikem a toip cerpani sluzby nebo zpravidla posledni den ubytoyvaajdéle vsak
za jednotydenni pobyt.ddt za ubytovani a sluzby je splatriyjgho predlozeni. U
hromadnych pedem objednanych akci je mozno pozadovat Uhradinyg@obytu a
dalSich objednanych sluzeb.

8. Do prostor provozovny je zakdzano vnaset zhangy a jiné nebezpaé gedntty
nagr. vybusniny, héaviny, jedovaté latky a podobn

9. Do ubytovacich prostor provozovny je zakazan vsisgbam se sithzneisténym
odkvem a obuvi. Red vstupem do provozovny je nutn&weaebo obuv zbavit tohoto
zneisténi a to bd’ ve venkovnim prostoru nebo hygienickych a techjabk
prostorach provozovny.
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10.V zimnim obdobi je host povinen odstrani&g vstupem do ubytovacasti
provozovny z o8vu a obuvi snih a led.

11.Psi a jina doméaci zkdta mohou byt v prostorach provozovny ubytovanasg
souhlasem provozovatele. Majitel #ete je povinen prokazat jeho nezavadny
zdravotni stav.V opmém fipact mize provozovatel ubytovani zete odmitnout. Z
hygienickych dvodi je prisre zakazan vstup vSech gai do provozniho zazemi
provozovny a dalSich vyzéanych prostor

12.Pro g@ijimani nava&v osob neubytovanych v provoza@jsou vyhrazeny restauinai
nebo spoléenské mistnosti.. Osobam neubytovanym v provozg@/kstup do
ubytovacich prostor povolen jen se souhlasem pxeizle.

13.V pokoji nebo restautaich nebo spotenskych mistnostech nesmi ubytovany host
bez souhlasu provozovatelgemig’ovat nabytek a Z&eni, provad opravy a
jakékoliv zasahy do elektrické &iebo jiné instalace.

14.Pouzivat vlastni el. sp@bice krone holiciho strojku a vysou8e vlagi Ize pouze se
souhlasem provozovatele.

15. Pouzivani oteteného oh& a koueni v prostoru provozovny j&ipre zakazano.
Vyjimky povoluje provozovatel.

16. Pii odchodu z pokoje je host povinen uiiv pokoji okna, zhasnout &a,
uzamknout dviee a kIt odevzdat na deném mist.

17.Neni dovoleno brat na pokoj sportovnfadi a pedmnety, pro jejichz uschovani je
vyhrazeno jiné misto.Pro uschovani lyZi, saniggmd. je ufena uschovna lyZi a kol
pied provozovnouifpadre jiné vhodné misto, které provozovatetiuryZarska obuv
se odklada zpravidla na chodbéch provozovny pgkadi neuéi provozovatel jiné
vhodné misto.

18.Host je povinen udrZzovat na pokoji a v prostorwpmmvny pdadek,neposkozovat
zaizeni pokoje ani jinych prostor provozovny, odpa#éiadat do vyhrazenych nadob.
Na pokoji a ve vnitnich prostorach provozovny je host povinen pouaiiiadnou
neznegistétnou domaci obuv.

19.Host je povinen bez zbyteé prodlevy hlasit provozovateli zjige nebo hostem
zpusobené zavady a Skody na pokoji a jehidzeai a ve spot@ych prostorach
provozovny.

20.Z bezpeénostnich dvoda neni dovoleno ponechavattddo 10 let bez dozoru
dosglych v pokoji a ostatnich spalenskych prostorach provozovny.

21.Za Skody zfgssobené na majetku provozovny odpovida host podiayth gedpisi.

22.Provozovatel odpovida z&ai vnesené hostem podle platnydedpisi. Host je
povinen ztratu &ci bezodklad& ohlasit provozovateli.

23. Pii onemocgni nebo zra#gni hosta je provozovatel povinen zajistit hostovi
poskytnuti prvni pomoci affyolat odbornou pomoc .

24.Kazdy host je povinetidit se poZzarniniddem provozovny, seznamit se
s poplachovymi sirnicemi, gipadré dalSi zvéejrnénou dokumentaci arikazy
k zajis€ni pozarni ochrany.

25.Host smi parkovat osobni automohilyina vozidla jen na vyhrazenych zpeéwych
plochach pro parkovani. \fipadt pochybnosti je host povinen si vyZadat souhlas
provozovatele k parkovani vozidla na konkrétnimténis

26.Host je povinen udrzovat pédek i v okoli provozovny a roZidvat oteveny ohé jen
na vymezenych mistech. Host bere 8domi, Ze provozovna se nachazi na Uzemi

Provozovatel Chaty Plag pod JeSédem:

Plaiiska sportovni s.r.o., sidlem Revolini 762/13, 110 00 Praha 1129058074
registrace: Méstsky soud v Praze, obchodni rejgtk oddil C, vlozka 163542



Planska sportovni s.r.o.

Chata Plarg pod Jestdem, adresaSwétla pod Jestdem, Plars &.p. 47, posta 463 4€esky Dub,
vedouci provozovnyMiroslav Christ, tel. mobilni +420 722515536, telpevna . +420 482770997
www.chataplane.cz email: info@chataplane.cz

statem chr&mého girodniho parku a je povinen tomuttizpasobit své chovani
v okoli provozovny.

27.V gipack, Ze host zavaznym épobem porusi ubytovatdd , m4 provozovatel pravo
od ubytovaci smlouvy odstoupit. V tomt@gact musi host ubytovaci prostor
bezodkladnvyklidit, predat provozovateli a provozovnu opustit.

V Praze dne 1.4.2010 Planska sportovni s.r.o.
Ladislav Pak] jednatel
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